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Halsan pa arbetsplatsen

48% av alla sjukskrivningar ar stressorsakade

34% av medarbetarna ligger pa hog stress

38% reducerad produktivitet om vi ar stressade

Psykologisk trygghet reducerar stress




Inledning och definition
Kort historik och Googles forskning
Sverkers skrackexempel

Losada & Heaphy - framgdngsrika team

Mindtemp & Googles pyramid

Avslutning



' Vad ar psykologisk trygghet

Begreppet finns i forskning fran 1954 av Carl Rogers som beskriver
kreativitet. Populariseras av Amy Edmondson 1999.

Psykologisk trygghet innebar att medarbetarna kanner sig trygga och fritt
kan uttrycka sig utan att vara radda for hur det kan mottas av andra.

“Psychological safety means an absence of
interpersonal fear. When psychological
safety is present, people are able to speak

up with work-relevant content.”

§ —Amy Edmondson

Psykologisk trygghet ar grundlaggande for
valfungerande mansklig gemenskap & samverkan.

Googles studie fangar upp vikten av att vi kdnner oss
trygga i att vara kollegor levererar det de sagt att de ska

leverera. Har ar aspekterna tid och kvalitet viktiga.

Kort sagt: Vi litar pa varandra vad galler dialog och
samverkan



' Skrackexempel |

Sverkers trycks upp mot vaggen av VD som ar arg pa "PUL-processen”

- Fysiskt och psykologiskt hot av hogre chef skapar radsla, stress och
samre prestation.

- | langden skapar det stor risk for utbrandhet.

- Detta sprider sig ocksa i organisationen, och skapar en radsla for att
gora fel, vilket leder till att manga inte tar initiativ och skapar
forbattring.

Mindtemp




' Skrackexempel 2

Utskalld skoterska pa forlossningen.
- Dilemma, ta upp en kritisk undran eller inte?

- Stor risk for utskallning, skam osv — liten risk for allvarlig skada eller
dod.

- Hurvalja? Vi tendera att i forsta hand skydda var sjalvkansla.

M Mindtemp




Losada & Heaphy, 2004 - teamstarkande
kommunikation

ANDRA

Framgangsrika team

1. Har fokus pa eget team och andra
team (helhet)

2. Undersoker andras tankar och
bidrar med egna

3. Validerar andras bidrag och
kommunicerar positivt

UNDERSOKA Medelprestation P/N=1,875 ARGUMENTERA

Lag prestation P/N=,375

SIALY .Mindtemp



' Mindtemp - Framgangsrika team

- » Engagemang, Kvalitet och Service N
For psykologisk trygghet behdvs; I I
/’/ Detta ér ett De har riktigt \
o po | fantastiskt foretag, | Paverk | bra produkter
* Ledars kap som gar fore . arbeta hér och | — \ och service, kop |
- "walk the talk” \Jopavoss - v aveem )
. . . o v Struktur & Tydlighet A
* Fysiskt och psykiskt valmaende, ,
inklusive forebyggande Ansvar & Kvalitet
stresshantering — A
Medarbetarkvalitet AL AR Kundlojalitet
* Arlig sjélvreflektion for emotionell Valbefinnande & e
formaga, vilket hammas av stress Stresshantering formaga

Lonsamhet & Utveckling —

* Kontinuitet i uppfoljning och dialog

- hur mar och gor vi? “If you can measure it, you can manage it.” Peter Drucker



' Hur vi skapar psykologisk trygghet

1. Markera vardet 2. Nar tankar och 3. Satt normer for

5. Tillat produktiva

4. Skapa utrymme
for nya idéer

av det trygga asikter kommer — hantering av fel
klimatet ta emot dem och misstag

konflikter




Att skapa psykologisk trygghet -

Hur kan vi uttrycka oss?

Vad har vi
forutsatt har?
Vilka &r vara
fordomar?

Ok, det ar en sida
av saken, 1at oss
se pa fler sidor.

Tack for att ni
delat tvivel,
osdkerhet och
oro!

Alex, du ser
bekymrad ut, vad
tanker du?

Det har ar svart
och komplext, sa
misstag kan ske.

Vad kan vi lara av
det som skett




Mindtemps mission

Halsa, psykologisk trygghet
och Okad effektivitet for
alla!
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Tack tor att du lyssnade

Patrik Nystrom, leg psykolog

Sverker Mansson, grundare och VD
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